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  :مقدمه 
 عنـوان متـولي كاربردهـاي مختلـف از         هوزارت نيرو همسو با شوراي عالي فناوري اطلاعـات كـشور ب ـ             

 لازمهاي    زيرساخت تامينسازي و    آيند و در راستاي پياده     شمار مي  هفناوري اطلاعات كه از امور فرابخشي ب      
 و وظايف محوله اقدام به تهيه و با درنظر گرفتن امكانات ،هاي صنعت آب و برق     و استاندارد در كليه بخش    

  .تدوين سند توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات وزارت نيرو نموده است
سعي كرده  وزارت نيرو ،گستردگي حوزه فعاليت و خدمات ارائه شده درصنعت آب و برق    به  با توجه     

باطـات در جهـت تـسهيل    گيري لازم را با اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارت         بسترهاي مديريتي و تصميم    تا
  . فراهم نمايدرساني دهي و خدمات ي خدماتيندهافرآ

 وضـعيت كـلان فنـاوري       ،سند حاضر بعنوان سند توسـعه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات وزارت نيـرو                 
هارم توسعه، اهداف كلي و راهبردهاي كلان توسعه اين بخـش را             و ارتباطات در رابطه با برنامه چ       اطلاعات

  .نمايد و تبيين ميدر وزارت نير
  

   اهداف-1
  :سازي اهداف زير تدوين گرديده است اين سند در جهت پياده  
  گذاري  ايجاد يكپارچگي در سياست-  
  سازي مسئوليت فناوري اطلاعات و ارتباطات  شفاف-  
  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  كاري و تداخل در فعاليت  پرهيز از موازي-  
   آب و برقهاي مختلف  تبادل اطلاعات بخش تسهيل در ارتباطات و-  
  سازي گيري و تصميم امور تصميم تسهيل وتسريع در توليد، انتقال ودسترسي به اطلاعات و دانش در -  
  فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي همكاري در حوزه   تحكيم زمينه-  
 دولت الكترونيك   نظيرصنعت آب و برق      توسعه زيرساخت عرضه گسترده و فراگير خدمات جديد          -  

  و تجارت الكترونيك 
  

  ء محدوده اجرا-2
سـاتكاب،  هـاي مادرتخصـصي تـوانير،         محدوده اجـراي ايـن سـند شـامل سـتاد وزارت نيـرو، شـركت                 

و موسسات آموزشي و پژوهـشي وابـسته و تابعـه     مهندسي آب و فاضلاب كشور و مديريت منابع آب ايران    
  .باشد ميهاي زيرمجموعه  وزارت نيرو و كليه شركت
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   مسئوليت اجراء-3
عهده مـديرعامل، موسـسات     ر  هاي مادرتخصصي و زيرمجموعه ب      مسئوليت اجراي اين سند در شركت       

امـور   وزيـر در     عهـده معاونـت   ه   سـتاد وزارت نيـرو ب ـ       و در  عهده رؤساي موسـسات   ر  آموزشي و پژوهشي ب   
  .باشد حقوقي، مجلس و پشتيباني مي

ايـن دفتـر   وري اطلاعات وزارت نيرو بوده و آ ن سند بعهده دفتر فن مسئوليت نظارت بر حسن اجراي اي       
  .نمايد ميماهه را به شوراي راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطات وزارت نيرو اعلام  هاي شش گزارش

  

   شرح سند-4
  :  و معرفي ساختار آنروش تهيه سند -1-4

در سـطح   اطلاعـات و ارتباطـات      وري  عنوان متـولي امـور سياسـتگذاري فنـا         هاطلاعات ب آوري    فندفتر    
فنـاوري اطلاعـات    ملـي   در وزارت نيرو و سـند       موجود  مرتبط  كلان صنعت آب و برق پس از مطالعه اسناد          

هـاي مـادر      سپس با دعـوت از نماينـدگان شـركت         .اقدام به تهيه و تدوين طرح پيشنهادي اوليه نمود         ،كشور
چندين جلسه  وزارت نيرو و برگزاري     جرايي فاواي   در قالب كميسيون فني و ا     تخصصي و واحدهاي ذيربط     

 موضوع در چهار جلسه شوراي راهبري فنـاوري اطلاعـات و            ، آنگاه تهيه شد طرح پيشنهادي اوليه    مشترك،  
 رئـيس هـاي مادرتخصـصي، معـاونين وزيـر نيـرو و       ارتباطات وزارت نيرو متشكل از مديران عامـل شـركت       

 و نهايتـاً    مورد بحث و بررسـي قـرار گرفـت        ط در طول پنج ماه      دانشگاه صنعت آب و برق و واحدهاي ذيرب       
مورد تاييـد قـرار      8/9/85در تاريخ   تهيه و   و ارتباطات   سند حاضر تحت عنوان سند توسعه فناوري اطلاعات         

  .باشد گرفت كه از تاريخ ابلاغ قابل اجرا مي
ريـزي كـشور     برنامـه  ريت و يشنهاد شـده در دسـتورالعمل سـازمان مـدي         پبا ساختار   سند  ساختار كلي اين      

در برنامـه   كـشور   وري اطلاعـات    افنبخش  توسعه  ملي  و سند   )  قانون برنامه چهارم توسعه    155موضوع ماده   (
وظايف بخش و    پس از تعاريف،    ،بخش است، كه در آن     شتو شامل ه  دارد  كامل  چهارم توسعه، مطابقت    

هـا و تنگناهـاي توسـعه        محـدوديت   امكانـات،      وسعه،تبرنامه چهارم   گانه    دوازدهوضعيت آن از نظر مضامين      
بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات در وزارت نيرو بررسـي و در انتهـا عوامـل محيطـي و عوامـل مـوثر بـر                         

مراجع مـورد اسـتفاده     . ها و تنگناهاي توسعه بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات تحليل شده است            توانمندي
توسـعه بخـش فنـاوري    ملي  سند     خش فناوري اطلاعات و ارتباطات،    هاي ب  در شناسايي تنگناها و محدوديت    
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سپس نقـش و    . وزارت نيرو بوده است   كشور و   اطلاعات در برنامه چهارم و مطالعات موردي انجام شده در           
انداز تبيين شده و در آخر اهداف كمـي، راهبردهـاي كـلان توسـعه و                  جايگاه بخش در تحقق اهداف چشم     

  . اجرايي به همراه اقدمات اساسي ترسيم شده استهاي اهداف كمي و سياست
   : دامنه شمول بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات-2-4

  :باشد هاي زيرساختي به شرح زير مي هاي كاربردي و حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل حوزه  
  : هاي كاربردي  حوزه-1-2-4  
   دولت الكترونيك -    
   آموزش الكترونيكي-    
  )كسب و كار الكترونيكي(ارت الكترونيكي  تج-    
  الكترونيكيمشترك  شهروند -    
  :هاي زيرساختي  حوزه-2-2-4  
  هاي ارتباطي  زيرساخت-    
  هاي امنيتي  زيرساخت-    

، )Call Center(، مراكزتماس )Data Center ( مراكزداده؛كه عبارتند از(هاي اطلاعاتي  زيرساخت -
  ) NSDIمحور   هر الكترونيكي، منظومه ملي اطلاعات مكاندفاتر ارائه خدمات جامع در ش

  بايـد  عنوان مبحث بسيار مهم در حوزه فوق و در تمامي سـطوح             استاندارد به شايان ذكر است    
از نيز  ) شامل منابع زماني، دانشي، اطلاعاتي، انساني، مالي      (نظام مديريت منابع     و   گرفتهمدنظر قرار   

  .باشد  ارتباطات ميالزامات حوزه فناوري اطلاعات و
  

  ها و ساختار كلي  وظايف، ويژگي  تعاريف، -3-4
  :تعاريف -4 -3 -1  

  : هاي عمومي مكانيزه يكپارچه سيستم 
افزاري اسـت كـه بـراي پـردازش فرآينـدهاي            هاي نرم  اي از زيرسيستم    مجموعه ها  اين سيستم   

هـا روي سيـستم       ايـن سيـستم    .هـستند هـاي مختلـف تقريبـاً هماننـد          و در سـازمان   باشند    ميعمومي  
د و برحسب دسترسي معيني به كـاربران گونـاگون در      نشو نصب مي ) Server(افزاري خادم    سخت
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هـاي ورودي    شود كه داده   يكپارچگي سيستم سبب مي   . رساند رون سازمان خدمت مي   يدرون و يا ب   
 ارتبـاط و    رايدهنـده دا    هـاي تـشكيل    به سيستم عمومي فقط يك بار صـورت بگيـرد و زيرسيـستم            

  . تعامل باشند
ماننـد  (، مـالي    )ماننـد كـارگزيني   (دهنـده عبارتنـد از اداري         افزاري تشكيل  هاي نرم  متسزيرسي  

و سيـستم   )  پويـا  گيـر  مانند گـزارش  (، تكميلي   )مانند خدمات و كارپردازي   (، پشتيباني   )حسابداري
  .حفاظت و امنيت

   :سيستم اختصاصي مكانيزه يكپارچه 
افـزاري اسـت كـه بـراي انجـام فرآينــدهاي       هـاي نــرم  اي از زيرسيـستم  موعـه يـن سيـستم مج  ا  

ايـن سيـستم    .  مختلف، متفاوت اسـت    هاي  اختصاصي يك سازمان معين است و معمولاً در سازمان        
شود و برحـسب دسترسـي معـين بـه كـاربران       نصب مي) Server(افزاري خادم    روي سيستم سخت  

  . رساند مت ميرون سازمان خديگوناگون در درون و يا ب
هاي ورودي به سيـستم اختـصاصي فقـط يـك بـار              شود كه داده   يكپارچگي سيستم سبب مي     

  . دهنده داراي ارتباط و تعامل باشند هاي تشكيل صورت بگيرد و زيرسيستم
   :يگاه اينترنتي استانداردجا 

 ماننـد  ،ان صفحه براي معرفـي وجـوه اصـلي سـازم    سهايگاه اينترنتي استاندارد داراي حداقل    پ  
، معرفـي   )در صورت وجـود   (ها    ايجاد و يا وجود، رسالت، اهداف كلان، راهبردها و سياست          تعل

جايگاه اينترنتي استاندارد داراي امكانـات لازم بـراي         . خدمات و يا كالاهاي توليدي سازمان است      
رس همـواره در دسـت  ، كـه  تماس مراجعان و اخذ و پردازش اظهارات مراجعان از طريق وب اسـت      

  .شود است و به طور خودكار روزآمد مي
   :جايگاه اينترنتي تعاملي 

يك جايگاه اينترنتي استاندارد است كه تعـدادي از انـواع خـدمات موردنيـاز مراجعـان را از                     
ارباب رجوع يك سو و سيـستم يـا         . برآورد كند ها و مستندات     طريق اخذ و پردازش دوسويه داده     

  .اند يگر تعاملكاركنان مورد مراجعه، سوي د
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  : خدمات دولت الكترونيكي 
آن دسته از خدمات دولتي است كه در فضاي الكترونيكـي و بـه كمـك تـسهيلات فنـاوري                      

اي، پورتال و مانند آن به صورت ارتباط بـر خـط و يـا                  رايانه هاي  اطلاعات و ارتباطات مانند شبكه    
رجـوع ارائـه     موسسات تجاري و اربـاب    هاي دولتي،     همراه با فرصت پردازش معين به سايردستگاه      

  .شود مي
   :خدمات الكترونيكي تعاملي 

آن دسته از خدماتي است كه در فضاي الكترونيكي به كمك تسهيلات ارتباطات و فنـاوري                  
يـا  سـويه و   اي، پورتال و ماننـد آن از طريـق اخـذ و پـردازش يـك      هاي رايانه    مانند شبكه  اطلاعات

سو و كاركنـان مـورد مراجعـه، سـوي            رجوع يك   ارباب. شود   انجام مي  ها و مستندات    دوسويه داده 
اين خدمات به صورت ارتباط بر خط و يا همراه با فرصـت پـردازش معـين                 . باشند  ديگر تعامل مي  
  .شود هاي دولتي، موسسات تجاري و ارباب رجوع ارائه مي به ساير دستگاه

  ): E-Government (دولت الكترونيك 
اسـتفاده از فنــاوري اطلاعـات و ارتباطـات توسـط دولــت،     عبارتـست از  ك دولـت الكتروني ـ   

هـاي اطلاعـاتي بـا        هاي حكومتي در دولت الكترونيك بـا اسـتفاده از فنـاوري             طوري كه دستگاه    به
تــر،  ، ارتباطــات و عرضـه خــدمات را سـريع   هـا و ديگــر اجـزاي بدنــه حكومـت    شـهروندان، بنگــاه 

  .دنده  فراگيرتر انجام ميتر و تر، در دسترس تر، ارزان شفاف
  ):E-Business(كسب و كارالكترونيكي  

هــا، خانوارهــا،  هــاي الكترونيكــي در خريــد يــا فــروش كــالا و خــدمات بــين بنگــاه تــراكنش  
اي بـه   هـاي رايانـه   هاي عمـومي و خـصوصي كـه از طريـق شـبكه             كارمندان دولت و ديگر سازمان    

شـود،    خدمات از طريق الكترونيك سـفارش داده مـي         كالاها و    ،دنشو  اند انجام مي    يكديگر متصل 
        خـط   يـا نـابر  ) On Line(خـط   صـورت بـر    يـا خـدمات بـه   هـا ل كالاي ـاما پرداخت پول و يـا تحو 

)Off Line (شود انجام مي.  
  :كارت الكترونيكي 

ويژه براي تبادلات پـولي، اعتبـاري،    هاي خدمات الكترونيك به    اي براي انجام تراكنش     وسيله  
  . پرداختي است هاي اعتباري، خريد و پيش مالي است كه از آن جمله كارت
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  :مبادله الكترونيكي 
هاي اعتباري براي دريافت و پرداخت از طريـق   استفاده از ابزارهاي الكترونيكي مانند كارت     

  .شبكه الكترونيكي از جمله اينترنت است
  ):E-Learning(فراگيري الكترونيكي 

ي ماننـد  يها صورت  ناوري اطلاعات و ارتباطات در فرآيند آموزش و فراگيري به         استفاده از ف     
عنـوان    اي بـه    هـاي چندرسـانه     گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطـات ويـژه اينترنـت و سيـستم               بهره

ابزارهايي براي بهبود كيفيت آموزش و فراگيري، ارائه تسهيلاتي براي دسترسي آسان بـه منـابع و                 
  .وكارهايي براي تعامل و همكاري آموزشي از راه دور  فراهم نمودن سازخدمات آموزشي و

   :خط پرسرعت 
در اين نـوع از خطـوط،       . گويند خط پرسرعت    كيلوبيت بر ثانيه و بالاتر را        64ط با ظرفيت    خ  

  .اي از اين خطوط هستند ها نمونهDSL. گيري لازم نيست عمل شماره
   :متخصصان فناوري اطلاعات 

  .باشند  عالي مرتبط با فناوري اطلاعات ميحصيلات كه داراي تافرادي  
  فاوا 

باشـد و بـراي سـهولت در داخـل مـتن              آوري اطلاعات و ارتباطات مـي       اين كلمه مخفف فن     
  .بكاربرده شده است

 ISP) Internet Service Provider :(  
 راي مـشتريان اينترنـت و خـدمات آن را ب ـ  كه امكـان دسترسـي بـه      اي    يا موسسه يك شركت     

 داراي تجهيزات و خطوط مخـابراتي  ISPيك . كند در يك منطقه جغرافيايي فراهم مي     ) كاربران(
عنـوان بخـشي از خـدمات         ي جايگـاه اينترنتـي معمـولاً بـه        ها پست الكترونيكي و فـضا     امينت. است
ISP باشد ميها.  
  ): Secure Server(خدمات امن  

 پـذيري   ، جامعيت و دسـترس    محرمانه بودن هاي    يژگيتي كه در فضاي الكترونيكي با و      اخدم  
شامل امنيت فيزيكـي    (هاي امنيتي     گيري از سيستم    هايي كه با بهره     به خادم در ضمن   . دنشو  ارائه مي 

  .گويند  خادم امن مي،نمايند نسبت به ارائه خدمات امن اقدام مي) و امنيت الكترونيكي
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 وظايف -2-3-4  

. باشـد  هـا و كاربردهـا مـي       گـذاري، زيرسـاخت    اطات شامل امـور سياسـت     حوزه فناوري اطلاعات و ارتب      
هـاي    تمهيد و تدوين نظام جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات و تعيين وظايف بخـش               گذاري، وظيفه سياست 

ها و ضوابط لازم براي قلمرو فناوري اطلاعـات و           نامه مختلف وزارت نيرو و همچنين تدوين مقررات و آيين        
هـاي لازم   ز جمله وظايف شوراي راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطـات و نيـز تـامين زيرسـاخت                ارتباطات ا 

  باشد برعهده اين شورا مي
 و انـرژي  ، بـرق وزارت نيرو كه به عنوان نهاد ملي عهده دار حاكميت چهار بخش آب، آب و فاضـلاب     

  :كند اطات مديريت ميوظايف كلان زير را در بخش فناوري اطلاعات و ارتب  در كشور مي باشد،
  هدايت در زمينه توسعه و فناوري اطلاعات و ارتباطات  سياست گذاري، -الف  
   اجراي آنهابرفناوري اطلاعات و ارتباطات و نظارت  كاربردهاي تدوين ضوابط و استاندادهاي مرتبط با  -ب  
تاي انجـام وظـايف   شوراي راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطات وزارت نيـرو در راس ـ      توضيح اينكه     

  :فوق، گزارش سالانه از وضعيت كه شامل موارد ذيل است تهيه و منتشر خواهد نمود
ــا، سياســت -1   ــركت       ه ــتادي و ش ــوزه س ــه ح ــوط ب ــق آن مرب ــزان تحق ــداف و مي ــاي اه ــاي  محوره ه

  تابعه و وابسته  مادرتخصصي،
هاي مادرتخصصي، تابعـه     تهدايت حوزه ستادي و شرك    جهت  فعاليت  ها و محورهاي     تعيين اولويت  -2  

  اطلاعات فناوريهاي مرتبط با  و وابسته جهت پياده سازي فعاليت

  ها ويژگي -3-3-4  
طـوري كـه تمـامي ابعـاد          بـه  . فرابخـشي بـودن آن اسـت       ،ترين ويژگي فناوري اطلاعات و ارتباطات      مهم  

ي، تنظيم مقـررات، ايجـاد   گذار هاي سياست  لذا لازم است همه بخش ،زندگي را تحت تاثير قرار داده است      
منــدي از مزايــا و  بــا همــاهنگي يكــديگر، شــرايط و زمينــه بهــره) خــدمات(زيرســاخت و توســعه كاربردهــا 

هاي اين فناوري را درحوزه فعاليت وزارت نيرو  فراهم نموده و در جهت توسـعه آن گـام بردارنـد و      قابليت
  .تولي ايجاد اين هماهنگي استشوراي راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطات وزارت نيرو م

  :هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات عبارتند از برخي از ويژگي  
هــاي   و توســعه روشتحــولات ســريع فنــاوري در بخــش و افــزايش تقاضــا بــراي دريافــت خــدمات -1  
   اطلاعاتآوري و انتقال  جمع
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   مشتركيننقش اساسي بخش در ايجاد تحول در ارائه و ارتقاء خدمات امور -2  
هاي دوجانبه و  هاي همكاري ها و الزام به رعايت استانداردهاي جهاني و پروتكل         جهاني شدن فعاليت   -3  

  المللي چندجانبه و بين
  نياز به دانش فني پيشرفته و مديريت كارآمد برآن -4  
  ها ها در اكثر زمينه گذاري زايي و زودبازده بودن سرمايه اشتغال -5  
  لان ك ساختار-4-3-4  
بيني شده، بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات بـه پـنج حـوزه بـه شـرح ذيـل         براساس ساختار كلان پيش     

  : باشد قابل تفكيك مي
 راهبري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات          شوراي: گذاري عبارتند از   نهادهاي سياست (گذاري    سياست -1  

  )وزارت نيرو و كميسيون فني و اجرايي
ــان سياســت-2   هــاي مادرتخصــصي، موســسات آموزشــي و پژوهــشي،   شــركت(هــا  و برنامــههــا   مجري

  )هاي حوزه ستادي هاي تابعه و وابسته و كليه معاونت شركت
 و راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطات، كميـسيون فنـي و اجرايـي               شوراي(كنندگان مقررات     تنظيم -3  

  )دفتر حقوقي
  ) دولتي و غيردولتياعم از اپراتورهاي(ها   ايجادكنندگان شبكه-4  
  ) نهاييكاربرانهاي خصوصي ارائه دهنده خدمات به  شركت(دهندگان خدمات   ارائه-5  
هاي ايجـاد،    باشد و صرفاً واگذاري فعاليت      وزارت نيرو مي   ردر برنامه چهارم كليه امور ياد شده در اختيا          

اي تعـاوني و خـصوصي بـا حفـظ          ه ـ هاي غير مادر بـه بخـش       برداري و توسعه شبكه    توسعه، نگهداري و بهره   
سازي اين سـند در سـطح صـنعت آب و بـرق              براي پيگيري و پياده    .بيني گرديده است   مسئوليت دولت پيش  

  . شده استشوراي راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطات تشكيل
  : فناوري اطلاعات و ارتباطات وزارت نيروراهبري  شوراي راهبري -الف

  :به ترتيب ذيل استات و ارتباطات وزارت نيرو  شوراي فناوري اطلاعتركيب  
  رئيس شورا  قائم مقام/   وزير نيرو-
  عضو شورا  امور اقتصاديريزي و    معاون وزير در برنامه-
  عضو شورا    معاون وزير در امور تحقيقات و منابع انساني-
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  عضو شورا   معاون وزير در امور حقوقي، مجلس و پشتيباني -
  عضو شورا   و انرژيور برق  معاون وزير در ام-
  عضو شورا   آبفا معاون وزير در امور آب و -
  عضو شورا  )شهيد عباسپور( رئيس دانشگاه صنعت آب و برق -
  عضو شورا  توانير مدير عامل شركت مادرتخصصي  -
  عضو شورا    مدير عامل شركت مادرتخصصي مديريت منابع آب ايران-
  عضو شورا   آب و فاضلاب كشور  مدير عامل شركت مادرتخصصي مهندسي-
  عضو شورا   مدير عامل شركت مادرتخصصي ساتكاب -
  دبير شورا  اطلاعاتفناوري  مديركل دفتر -

گذاري و تدوين راهبردها در قلمرو فناوري        شوراي راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطات وظيفه سياست         
هـاي بنيـادي،    مدت براي توسعه پـژوهش  هاي بلندمدت و ميان اطلاعات و ارتباطات و همچنين تدوين برنامه    

  .ات را بر عهده دارداي در قلمرو فناوري اطلاعات و ارتباط كاربردي و توسعه
  : فاواي وزارت نيروشرح وظايف شوراي راهبري -ب

  :اهم وظايف شوراي راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطات وزارت نيرو عبارتند از  
  ها و راهبردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات وزارت نيرو تدوين و تصويب اهداف، سياست -1
طلاعـات و ارتباطـات     سازي فناوري ا   ها در پياده   هاي كلان و تعيين اولويت     تصويب برنامه  -2

 هاي آب، برق، انرژي و آبفا در بخش

 ،هاي آب در بخش) فاوا ( ICTها، استانداردها و مقررات استقرار نظام  تعيين و تبيين رويه -3
  هماهنگ با نظام عمومي فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور، انرژي و آبفابرق

  و برق هاي استراتژيك و اولويت دار در سطح صنعت آب تصويب طرح -4

 هاي تخصصي  ها و كارگروه تصويب تشكيل كميته -5

تبيين نحوه تعامل و حسن روابط با مراجع ذيربط كشور در راسـتاي تحقـق سياسـت هـاي                  -6
 ICTكلي نظام در بخش 

 بستر سازي فرهنگي و توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات  -7
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ت و اثـر بخـشي آن در   هـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـا     ها و فعاليـت  بررسي نتايج برنامه   -8
 ، انرژي و آبفابرقهاي آب،  بخش

در راستاي عملياتي شـدن تـصميمات شـوراي راهبـري فـاواي وزارت نيـرو، كميـسيون فنـي و اجرايـي                         
 .ديگرد فناوري اطلاعات و ارتباطات وزارت نيرو تشكيل 

   كميسيون فني و اجرايي فناوري اطلاعات-ج
ت شوراي راهبري، كميسيون فنـي و اجرايـي فنـاوري           گيري جلسا   منظور تسهيل در تصميم     به  

  :گردد اطلاعات و ارتباطات وزارت نيرو با تركيب اعضاي زير تشكيل مي
  رئيس كميسيون         وزارت نيرو- مديركل دفتر فناوري اطلاعات-
  عضو كميسيون       وزارت نيرو-تحقيقات و فناوريآموزش،  مديركل دفتر -
  عضو كميسيون        ه صنعت آب و برق دانشگا- معاون امور پژوهشي-
  عضو كميسيون    مديريت منابع آب ايرانشركت -اطلاعاتفناوري دفتر آمار و  مدير -
  عضو كميسيون         شركت توانير- مديردفتر فناوري اطلاعات-
  عضو كميسيون   شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور-مدير دفتر آمار و فناوري اطلاعات -
  عضو كميسيون         شركت ساتكاب-اوري مدير دفتر توسعه فن-

  عضو كميسيون         وزارت نيرو- معاون دفتر فناوري اطلاعات-
   كميسيوندبير         وزارت نيرو- رئيس گروه فناوري اطلاعات-

سـازي شـوراي راهبـري و در جهـت       اين كميسيون در جهـت تـسهيل فرآينـد تـصميم      يفهوظ  
  .باشد ميعملياتي نمودن مصوبات شورا 

  توسعهبرنامه چهارمگانه  دوازده مضامين بخش در رابطه باضعيت و -4-4

  هاي مرتبط  در بخش) synergy(افزايي    ايجاد هم-  
  هاي داخلي و خارجي به واسطه فناوري اطلاعات و ارتباطات    جذب سرمايه-  
  هاي وزارت نيرو    تسهيل در ارتباطات و تبادل اطلاعات بخش-  
  ي و كاهش اتلاف منابعوري مل   افزايش بهره-  
  سازي گيري و تصميم تسهيل و تسريع در توليد، انتقال و دسترسي به اطلاعات و دانش در امر تصميم  -  
  ارتقاء دانش عمومي و تخصصي صنعت آب و برق   -  
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  اقتصادي شدن تبادل محصولات و خدمات   -  
  ها با يكديگر به ويژه در زمينه انرژيهاي اقتصادي كشور هاي افزايش سهم همكاري فراهم شدن زمينه  -  
  المللي هاي بزرگ بين هاي زيرمجموعه وزارت نيرو با شركت هاي تعامل شركت راهم كردن زمينه  ف-  
  خدمات آب و برق مطمئن و آسان   افزايش رفاه اجتماعي از طريق عرضه -  
  ها بيعي و بحران كاهش ضايعات و اتلاف منابع انساني و مادي در هنگام بروز بلاياي ط-  
  رساني و آگاهي از وقايع و رخدادهاي صنعت آب و برق   توسعه اطلاع-  
  هاي نوين  گيري از روش هاي مديريت و عرضه مطمئن خدمات آب و برق به عموم مردم با بهره   بهبود روش-  
  محيطي هاي زيست هاي مديريت، ثبت و كنترل اطلاعات، وقايع و بحران   تحول در روش-  
  محيطي بر اثر كاهش مراجعات و سفرهاي غير ضروري هاي زيست   كاهش تخريب-  
    انتقال آسان و كم هزينه دانش و تجربيات-  
  هاي جديد و حذف قيد زمان و مكان از فرآيندهاي آموزشي هاي آموزش با بكارگيري روش كاهش هزينه  -  
  ميع و تسهيل عرضه خدمات آب و برق منظور كاهش بوروكراسي، تج   ايجاد پورتال وزارت نيرو به-  
    تسهيل در مديريت و تسريع در اخذ تصميمات در صنعت آب و برق -  
  منظور توزيع متناسب خدمات آب و برق  گيري به   ايجاد بسترهاي لازم مديريتي و تصميم-  

   ها و تنگناها ها، محدوديت  امكانات، قابليت-5-4
 ) ها  قوت و فرصتنقاط(ها   امكانات و قابليت-1-5-4  

   )نقاط قوت( دروني -الف
  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات  آموختگان رشته وضعيت مناسب كيفي و كمي دانش  -
   ها و توان بالقوه فعاليت تحقيقاتي و مطالعاتي در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات وجود فرصت  - 
  ...اي و  باطات ماهوارههاي مناسب از جمله فيبرنوري، ارت وجود زيرساخت  - 

 هاي زيرمجموعه  آغاز طرح فناوري اطلاعات و ارتباطات در بعضي از شركت  -
  وجود موسسات و مراكز آموزشي و پژوهشي  - 
  )ها فرصت( بيروني -ب
ها و موسسات دولتـي و خـصوصي فعـال در زمينـه توسـعه و               افزايش قابل توجه تعداد شركت      - 

  و ارتباطات بكارگيري فناوري اطلاعات 
  گيري از كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات  تقاضاي بالا براي بهره  -
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    وجود بازار نسبتاً مناسب در داخل و كشورهاي همسايه و منطقه آسياي ميانه-
  گذاري خارجي در ايران وجود قوانين مربوط به تشويق و جلب سرمايه  - 
  توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات نگرش مثبت مديران و آحاد جامعه به   - 
    جوان بودن جمعيت كشور و وجود خلاقيت در اين طيف سني- 
  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات  آموختگان رشته   رشد كمي و كيفي دانش- 

  )ها و تهديدها ضعف(ها و تنگناها   محدوديت-2-5-4  
   )نقاط ضعف( دروني -الف

  هاي نرم افزاري يكپارچه  موعه برخوردار از سيستممعدود بودن شركت هاي زيرمج  - 
  كمبود خدمات و اطلاعات ارائه شده از طريق اينترنت  - 
  آشنايي محدود مديران و كاركنان با فناوري اطلاعات و ارتباطات   - 

هـاي سـاختاري مـديريتي و حقـوقي بـراي توسـعه كاربردهـاي         نامناسب بودن شرايط و زمينـه       -
   و ارتباطات فناوري اطلاعات

  ناچيز بودن حجم مبادلات اقتصادي انجام شده در محيط الكترونيكي  -
  ناچيز بودن عرضه خدمات آموزشي در محيط الكترونيكي  - 
  ضعف در توليد و عرضه اطلاعات در محيط الكترونيكي   - 
  اي كمبود چشمگير منابع انساني متخصص ميان رشته  - 
  ر داخل كشور و تكيه بر بسترهاي خارجيفقدان بستر ميزباني وب د  - 
  گيري در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات  تعدد نهادهاي تصميم  - 
  )ها تهديد( بيروني -ب
  پايين بودن درآمد سرانه خانوارها  - 
  سهم ناچيز فناوري اطلاعات و ارتباطات از سبد هزينه خانوار  - 
  هاي شخصي در كشور نهپايين بودن ضريب نفوذ اينترنت و رايا  - 
  وابستگي كشور به فناوري كشورهاي پيشرفته  - 

  هاي فعال در فناوري اطلاعات و ارتباطات  فقدان توان يا تمايل به تحقيق و توسعه در شركت  -
  هاي مختلف عليه ايران وجود تحريم  - 

  ضعف در فرهنگ و سواد كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات   -



    
 
 

17 از   صفحه                                       امضاء     
دم / ف ا   

  

  وري اطلاعات افن

  ات و ارتباطات وزارت نيرووري اطلاعاسند توسعه فن

   ف ا- س ف ا-1: شماره سند

  8/9/85 :تاريخ صدور

    :شماره تجديد نظر

   :تاريخ تجديد نظر

13

نتايج ملمـوس و واقعـي از بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه علـت                    عدم حصول     - 
  ساختار كهنه و ديوانسالارانه

  رساني دانش نيروهاي متخصصروز   ضعف در به- 
هـاي دولتـي و شـيوه مميـزي      عدم توجه بـه معمـاري اطلاعـاتي هماهنـگ و ملـي در سـازمان               - 

  يكپارچه در اين زمينه
 انداز در تحقق اهداف چشم نقش و جايگاه بخش -6-4

  : كسب جايگاه ممتاز در كشور و منطقه در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات از طريق-1  
  كاهش شكاف ديجيتالي  -  
  دستيابي به علوم و فناوري پيشرفته  -  

منـد كـردن آحـاد جامعـه از خـدمات فنـاوري          افزايش رفاه عمومي و عدالت اجتمـاعي از طريـق بهـره             -    
  عات و ارتباطات اطلا

  المللي اي و بين تعامل سازنده و موثر با ساير كشورها و نيز با مجامع منطقه  -  
  ارائه خدمات آب و برق با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در هر زمان و هر مكان -2  

   اهداف كلي و راهبردهاي كلان توسعه -7-4
  اهداف كلي -1-7-4  

  ضامندي مشتريان آب و برق افزايش ميزان ر  -    

  ارائه خدمات در  تسريع  وتسهيل  -  
  با كيفيت) آب و برق و خدمات(ارائه محصول   -  
  كاهش هزينه هاي محصولات ارائه شده  -  
 دولـت الكترونيـك، آمـوزش الكترونيكـي، تجـارت            به  سلامت اداري از طريق دستيابي     ضمينت  -  

  اوري اطلاعات و ارتباطات در حوزه صنعت آب و برقها در فن الكترونيكي، ايجاد زير ساخت
   راهبردهاي كلان-2-7-4   

   افزايش كميت و بهبود كيفيت دسترسي كليه واحدهاي صنعت آب و برق به فناوري اطلاعات و ارتباطات  -  
   هاي مرتبط صنعت آب و برق در جهت تحقق دولت الكترونيك روزآمد كردن  مقررات و دستورالعمل  -  

  پيشگامي در زمينه بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات   -       
  سازي سيستم اطلاعات و تسهيل جريان اطلاعات در سطح صنعت آب و برق  يكپارچه  -  
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  هاي اجرايي   اهداف كمي و سياست-8-4
  اهداف كمي -1-8-4  
  :باشد ه شرح ذيل مي در طول برنامه چهارم باهداف كمي فناوري اطلاعات و ارتباطات وزارت نيرو  

 70ومي مكانيزه يكپارچه بـه حـداقل   عم هاي هاي زيرمجموعه داراي سيستم   افزايش تعداد شركت   -  
   درصد

صي مكانيزه يكپارچه به حداقل     هاي اختصا   هاي زيرمجموعه داراي سيستم    افزايش تعداد شركت    -  
   درصد30

ها در    و و هم سان كردن اين سيستم      هاي اختصاصي وزارت نير      سيستم تعيين و احصاء صد درصد      -  
  سازي كپارچهها در جهت ي ركتسطح ش

در محـيط  ) Interactive(هاي زيرمجموعـه از خـدمات تعـاملي      شركتبرخورداري صد درصد    -  
  الكترونيكي در پايان برنامه چهارم

ن سايت تـا پايـا   هاي وزارت نيرو از وب    هاي زيرمجموعه و طرح      شركت صد درصد برخورداري    -  
  هاي ابلاغي   در چارچوب استانداردها و دستورالعمل1385سال 

  پايان برنامه چهارمتا درصد 20الكترونيكي به حداقل  سط آموزششده تو دروس ارائهرئوس افزايش   -  
هايي است كه معاونت تحقيقات و منابع انـساني   ها و آموزش     تعداد درس  ؛منظور از دروس ارائه شده    ( 

هـاي زيـر مجموعـه بـر حـسب            يي ساليانه براي كاركنـان وزارت نيـرو و شـركت          ها  به صورت كتابچه  
  ).              كند ساعت درس تدوين و به عنوان برنامه آموزشي اول هر سال ابلاغ مي

  در    درصد 5رتباطات به كل شاغلين به حداقل       افزايش نسبت تعداد شاغلين فناوري اطلاعات و ا         -  
  پايان برنامه چهارم

 و استانداردهاي   و بكارگيري فرآيندها   سرورهاي موجود با سرورهاي امن        درصد 95ايگزيني  ج  -  
   پايان برنامه چهارمتامرتبط 

   درصد در مجموعه وزارت نيرو90ش ضريب نفوذ اينترنت به حداقل افزاي  -  
ي را منظور از ضريب نفوذپـذيري اينترنـت در وزارت نيـرو عبـارت اسـت از اينكـه سـازمان امكانـات             ( 

هـاي مـشترك      از طريق كامپيوتر قابل دسترسي خودشان و يـا ترمينـال          سازمان   پرسنلفراهم آورد كه    
  .)حداقل نيم ساعت در روز دسترسي به اينترنت داشته باشند

رساني و ارتباطات الكترونيك با كمك دفاترجامع امـور مـشتركين آب و بـرق                 ارائه خدمات اطلاع    -  
  ها تا پايان برنامه چهارم  استاندر قالب دولت الكترونيك در سطح
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بـرق و   آبفـا،   وهـاي آب  در بخـش  اهـداف كمـي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     توضيح اينكه     
برنامـه  طول   در  و ستاد وزارت نيرو به تبع اين سند         و پژوهشي     موسسات آموزشي  ساتكاب و انرژي،  
  .گردد ميتهيه و اجراء توسعه چهارم 

  هاي اجرايي  سياست-2-8-4
  گذاري كلان و عدم تمركز در مديريت اجرايي و اجرا تمركز در سياست  -  
  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات  استاندارد كردن فعاليت  -  
  اي منابع انساني  حمايت از ارتقاي دانش تخصصي و حرفه  -  
  گسترش سطح فرهنگ و دانش عمومي فناوري اطلاعات و ارتباطات  -  
   بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات تشويق و حمايت از  -  
  هاي خودكار عمومي و ويژه در مجموعه صنعت آب و برق سازي سيستم پياده  -  
   و برق  فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنعت آبيافزايش ظرفيت و ارتقاي كيفيت مراكز آموزش  -  
  حمايت از حقوق مالكيت معنوي توليد كنندگان نرم افزار  -  
  هاي زيرمجموعه رساني شركت هاي اطلاع سعه پايگاهتو  -  
هــاي  همــاهنگي لازم بــراي تخــصيص بهينــه منــابع فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در شــركت    -  

  زيرمجموعه
  اين سندريزي عملياتي و اختصاص منابع در بودجه وزارت نيرو براساس  اصلاح ساختار برنامه  -  

   اقدامات مهم و اساسي-9-4
اي مادرتخصـصي، موسـسات و مراكـز آموزشـي و پژوهـشي و سـتاد وزارت نيـرو بـا                     ه ـ شركت  -  

، طرح راهبردي و جـامع      اين سند  راهبري فناوري اطلاعات و ارتباطات و براساس          هماهنگي شوراي 
  .نمايند مي سازي پيادهتهيه و فناوري اطلاعات و ارتباطات خود را 

هبـري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات وزارت           را  هاي مادرتخصصي با هماهنگي شوراي     شركت  -  
هـاي   سـازي واحـدهاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات خـود و شـركت                 نيرو نسبت به ايجاد و بهينه     

  .نمايند ميزيرمجموعه اقدام 
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ها و ضوابط و معيارهاي موردنياز فناوري اطلاعـات و ارتباطـات           ها، دستورالعمل   نامه  تدوين آيين   -  
  صنعت آب و برق

  سازي طرح جامع الكترونيكي كردن اسناد و مدارك  دوين و پيادهت  -  
  هاي مادرتخصصي ايجاد پورتال در هريك از شركت  -  
هـاي بخـش هـاي فنـاوري اطلاعـات و             سازي وظـايف و مـسئوليت       حذف واحدهاي موازي و شفاف      -  

  ارتباطات 
  استقرار نظام كنترل كيفيت فعاليت و سنجش رضايت مشتري  -  
هـاي علمـي و اجرايـي        گرا با هدف رشد توانـايي      هاي پژوهشي محصول   يباني و حمايت از فعاليت    پشت  -  

  صنعت آب و برق
اصلاح ساختار و معماري سازماني با همـاهنگي شـوراي راهبـري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در                      -  

  هاي كاربردي و زيرساختي  حوزه
  
   اسناد مرتبط-5

دبيرخانـه شـوراي عـالي    ـ  1385ماه مصوب مرداد   - اطلاعات كشور  سند ملي توسعه بخش فناوري      -  
  فناوري اطلاعات  كشور

قـانون برنامـه چهـارم توسـعه اقتـصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي جمهـوري اسـلامي ايـران                      155ماده     -  
)1388-1384(  

  11/11/1375س ـ   ا-آ ا د-1شماره  به برداري و بازنگري اسناد اداري ـ  آئين نامه توليد اسناد، بهره  -  
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  كنترل سند-6
  

   صدور سند-1-6
  .سند با ضوابط آئين نامه توليد ، بهره برداري و بازنگري اسناد اداري مطابقت دارد

  اطلاعات آوري  فنمديركل دفتر : سمت   شكور سلطاني :نام و نام خانوادگي كنترل كننده

  
  امضاء مهر و 

  )صادر كننده ( 

  
   لازمهاي كنترلو  دريافت سند -2-6

........................        .........: ......تاريخ دريافت سند............ .................: ................................نام سازمان
  

                         .                          كامل است... ) تعداد اوراق، خوانايي و ( سند از نظر شكلي 
  .سند در فرمهاي مربوطه ثبت گرديد* 
  .اسناد منسوخ و يا بي اعتبار مرتبط ابطال گرديد* 

  اطلاعاتآوري  فنمديركل دفتر : سمت   شكور سلطاني :نام و نام خانوادگي كنترل كننده

  
  مهر و امضاء 

  

  
   بهره برداري-3-6

  ....................................................................................................: ..................نام واحد سازماني 
  

  ...............................: ..............             تاريخ          دريافت سند                               * 

  ......................................: ......   تاريخ          خاتمه دوره اجرا                                     * 

  ....................................: .......سمت..............................  : ........نام و نام خانوادگي دريافت كننده 

  
  مهر و امضاء دريافت كننده 

  )استفاده كننده ( 

  
   ابطال سند-4-6

  ......................................................: ........به استناد.......... ............: ....................اين سند در تاريخ 
  .ابطال گرديد................................................................. 

  

  ................................................: ........سمت..... ......: ....................ام خانوادگي ابطال كنندهنام و ن
  

  
  مهر و امضاء
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